
 
 
 
 

ABES – Subseção Franca 
Av. Dr. Flávio Rocha, 4951 – Jd. Redentor 
CEP: 14.405-600 – Franca/SP 
CNPJ: 33.945.015/0002-62 

 Tel.: (16) 3026-0881 
Fax: (16) 3712-2144 
E-mail: lilian@abesfranca.com.br 
Inscrição Estadual: isenta 

 

AUDITORIA INTERNA EM LABORATÓRIOS 
 

 Data           Horário 
      29 a 01/10/2010                                      1º e 2º dias: das 8h às 12h e das 13h30 às 17h30   
                                                                                                                                 3º dia: das 8h às 12h 

Local 
Auditório da ETE Franca - Rodovia Cândido Portinari , km 394,5 – Franca/SP 

 

Instrutores - ORLANDO ANTUNES CINTRA FILHO - Graduado em Química Industrial e Engenharia 
Química na Escola Superior de Química Oswaldo Cruz, São Paulo (1985). Engenharia Civil na Universidade 
de Franca, Franca-SP (2000). Pós-Graduado em Saúde Pública na Faculdade de Saúde Pública de São 
Paulo – USP (1987). Especialista em Sistemas de Qualidade em Laboratórios, treinado como avaliador nos 
requisitos da norma NBR ISO/17025 pelo INMETRO (2001). Mestre em Engenharia Civil pela FEC-
Unicamp, Doutorando em Engenharia civil pela FEC-Unicamp. Perito em Química na Região de Ribeirão 
Preto. Inspetor do CREA na área de química na região de Franca/SP. Atual Presidente da ABES Subseção 
de Franca/SP. Gerente da Div. de Controle Sanitário e Ambiental na U.N. do Pardo e Grande da  SABESP. 
JOSIMAR AUGUSTO CAMPOS - Graduado em Biomedicina na Faculdade de Ciências Barão de Mauá, 
Ribeirão Preto (1990). Técnico em Sistema de Saneamento Especialista em Ensaios com amostras de 
Efluentes Sanitários. Gerente Técnico no Sistema de Qualidade do Laboratório acreditado pelo INMETRO 
da Divisão de Controle Sanitário na Unidade de Negócio do Pardo e Grande da Companhia de Saneamento 
Básico do Estado de São Paulo – SABESP Franca. 
Objetivo - Ao final do curso, os treinandos terão informações suficientes para realizar auditorias internas em 
Sistema de Qualidade em Laboratório de Ensaio ou Calibração, segundo os requisitos da norma NBR 
ISO/IEC 17025:2005. 
Programa 
� Apresentação da norma NBR ISO/17025; 
� Planejamento das auditorias; 
� Qualificação dos auditores; 
� Papel do auditor; 
� Perfil e comportamento esperado de um auditor; 
� O quê e quem auditar; 
� Metodologias de auditoria; 
� Reuniões de abertura e fechamento da auditoria; 
� Relato de evidências e conversão para não-conformidades; 
� Prática de auditoria interna (Em laboratório acreditado pelo INMETRO) 

Carga Horária - 20 horas 
Dirigido à - Gerentes Técnicos, Gerentes da Qualidade, Técnicos de Laboratórios de Ensaio ou Calibração 
em fase de implantação ou com Sistemas de Qualidade já implantados, Profissionais envolvidos com 
Sistemas da Qualidade. 
Taxa de Inscrição - (incluindo material didático e certificado). 

Sócio 
(em dia com a ABES) 

Não Sócio Sócio Estudante 
(pessoa física até 

nível de graduação) 

Não Sócio Estudante 
(pessoa física até 

nível de graduação) 
R$ 595,00 R$ 850,00 R$ 298,00 R$ 425,00 

Pagamento através de depósito bancário antecipado (até uma semana antes do curso) à ABES - 
Associação Brasileira de Engenharia Sanitária e Ambiental (CNPJ 33.945.015/0002-62) – Banco do Brasil 
(001),  Agência 6843-8 – C/C nº 2050-8, cujo comprovante deverá ser enviado via FAX com nome(s) do(s) 
inscrito(s), telefone, e-mail e empresa para identificação do crédito e contato. 
Sugerimos fazer reservas antecipadas no site www.abesfranca.com.br (vagas limitadas a 15 treinandos).  
É necessário o uso de jaleco durante as aulas práticas em laboratório. 
 
Informações/Inscrições (vagas limitadas) 
Telefone: (16) 3026-0881 (Lílian - de segunda a sexta-feira - das 14h às 18h) 
E-mail: lilian@abesfranca.com.br   

CONHEÇA A QUALIDADE DE NOSSOS CURSOS E DIVULGUE! 


